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  تر طرح و برنامه هاي درسيدف نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  :
 5-4/4/13/34 شغل:آموزش كد ملي شناسايي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 پلاك ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي    –تهران 
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 11513366 – 3تلفن                                                     11311443ر       دورنگا

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكي : 

 

 

 : گردشگري اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته

 رئيس كميته گردشگري سازمان  -انمحمدعلي حاتمي آقاي

 رئيس مركز هتلداري و گردشگري اصفهان  –آقاي احمدرضا منتظري 

 مركز هتلداري و گردشگري اصفهان مربي -آقاي حسين رحمتيان

 مركز هتلداري و گردشگري اصفهان مربي –آقاي سيد رضا حسيني 

 ري اصفهانمركز هتلداري و گردشگ مربي –خانم شيوا رحيمي 

 ين استاندارد آموزش شغل :همكار براي تدوحوزه هاي حرفه اي و تخصصي 

 سازمان دفتر طرح و برنامه هاي درسي -

  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان اصفهان   -

 

 فرآيند اصلاح و بازنگري :  
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   شايستگي    شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

 رشته تحصيلي آخرين مدرك تحصيلي  نام و نام خانوادگي رديف
شغل و 

 سمت 

بقه كار سا

 مرتبط
 ايميل تلفن و، آدرس  

4 
محمدعلي 

 حاتميان
 تاريخ فوق ليسانس

رئيس 

گروه 

گردشگري 

 و هتلداري

11 

 تلفن ثابت :

 تلفن همراه :
 hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

 ليسانس احمدرضا منتظري 2
مهندسي 

 كشاورزي

رئيس مركز 

هتلداري و 

 گردشگري

 اصفهان
11 

 6144-1161116تلفن ثابت :

 تلفن همراه :
 hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

 فوق ليسانس حسين رحمتيان 1
جغرافيا و برنامه 

 ريزي توريسم

مربي 

 سازمان
10 

 6144-1161116تلفن ثابت :

 تلفن همراه :
 hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

 فوق ليسانس شيوا رحيمي 1
جغرافيا و برنامه 

 ريزي توريسم

مربي 

 انسازم
9 

 6144-1161116تلفن ثابت :

 تلفن همراه :
 hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 كارشناسي سيدرضا حسيني 5
مديريت 

 جهانگردي

مربي 

 سازمان
10 

 6144-1161116تلفن ثابت :

 تلفن همراه :
 hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

1 
هاجر امين 

 الرعايا

دانشجوي 

 كارشناس ارشد
 باستان شناسي

ربي م

 سازمان
5 

 6144-1161116تلفن ثابت :

 تلفن همراه :
 hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

 سيما ترابي 3
دانشجوي 

 كارشناس ارشد
برنامه ريزي 

 توريسم

مربي 

 سازمان
6 

 6144-1161116تلفن ثابت :

 تلفن همراه :
 hoteldari.etvt@gmail.comايميل :
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 تعاريف :  
 استاندارد شغل : 

 ساتاندارد ررهاا اي نياف و تاا     براي عملكرد موثر در محيط كاار را وويناد در بي اي از ماوارد ا     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز
 .مي شود

 استاندارد آموزش : 
 ي يادويري براي رسيدن با شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  نقشا

 نام يك شغل :  
 رد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود . با مجموعا اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كا از يك شخص در سطح مو

 شرح شغل : 
هاا ،  بيانيا اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك روزه شغلي ، مسئوليت 

 شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل . 

 طول دوره آموزش : 
 يك استاندارد آموزشي .  ات مورد نياز براي رسيدن باجلسرداقل زمان و 

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 رداقل شايستگي ها و توانايي هايي كا از يك كارآموز در هنگام ورود با دوره آموزش انتظار مي رود . 

 كارورزي:
صورت محدود يا با ماكت صورت ماي ويارد و وارورت    كارورزي صرها در مشاغلي است كا بيد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي با 

د در محال آماوزش باا صاورت     دارد كا در آن مشاغل خاص محيط واقيي براي مدتي تيريف شده تجربا شود.)مانند آموزش يك شايستگي كا هر
 اري از مشاغل نمي وردد.(با است اده از عكس مي آموزد و ورورت دارد مدتي در يك مكان واقيي آموزش عملي ببيند و شامل بسي تئوريك

 ارزشيابي : 
كتباي عملاي و اخالاق    ، عملاي  بخا    ا، كا شاامل سا  هرآيند جمع آوري شواهد و ق اوت در مورد آنكا يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

 اي خواهد بود .  ررها

 صلاحيت حرفه اي مربيان : 
 زش استاندارد انتظار مي رود .رداقل توانمندي هاي آموزشي و ررها اي كا از مربيان دوره آمو

 شايستگي : 
 توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط ووناوون با طور موثر و كارا برابر استاندارد . 

 دانش : 
اوي ري. كا مي تواند شامل علوم پايا ) رداقل مجموعا اي از ميلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن با يك شايستگي يا توانايي

 ، تكنولوژي و زبان هني باشد . ، زيست شناسي ( ، شيمي ، هيفيك 

 مهارت : 
 رداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن با يك توانمندي يا شايستگي . ميمولاً با مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . 

 نگرش : 
 اخلاق ررها اي مي باشد .   ت و شامل مهارت هاي غير هني ومجموعا اي از رهتارهاي عاط ي كا براي شايستگي در يك كار مورد نياز اس

 ايمني : 
 مواردي است كا عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز روادث و خطرات در محيط كار مي شود .

 توجهات زيست محيطي :

 ملارظاتي است كا در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كا كمترين آسيب با محيط زيست وارد وردد.
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 شغل : استاندارد آموزش نام 

 راهنماي گردشگري سلامت

 :شغل استاندارد آموزش شرح 

وظایف راهنمای  –راهنمای گردشگری سلامت شغلی از حوزه گردشگری است که دارای شایستگی های : مفاهیم گردشگری سلامت 

برنامه ریزی گردشگری سلامت در و سازماندهی  –ردشگری سلامت با نهادهای ذیربط برقراری ارتباط راهنمای گ -گردشگری سلامت

  ایران و جهان و کاربرد قوانین و مقررات خدمات گردشگری سلامت می باشد و با مشاغلی چون راهنمای طبیعت گردی در ارتباط است. 

 : وروديويژگي هاي كارآموز 

 متوسطهپايان دوره اول  ميزان تحصيلات :حداقل 

  سلامت جسمي و رواني : و ذهني توانايي جسميحداقل 

  راهنماي طبيعت گردي : مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره  طول  

 ساعت   466   طول دوره آموزش                    :     

 ساعت     21    ـ زمان آموزش نظري               :    

 ساعت     11    :    ـ زمان آموزش عملي                

 ساعت     26   كارورزي                       :     زمان ـ 

  ساعت     6     ـ زمان پروژه                            :    

 بودجه بندي ارزشيابي ) به درصد ( 

 %25 :  كتبي -

 %15 عملي : -

 %46 اي : اخلاق حرفه -

 صلاحيت هاي حرفه اي مربيان :

 سال سابقه کار  3داقل لیسانس مرتبط با ح
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 تعريف دقيق استاندارد ) اصطلاحي ( :  ٭

راهنماي گردشگري سلامت فردي است كه توانايي هدايت و راهنمايي گروه مسافران درماني براي مقاصد پذيرايي 

درماني و نحوه خدمات رساني  گردشگري سلامت را دارا مي باشد و همچنين شناخت كافي از گردشگران پژشكي و

 به آنها را دارد. 

 

 

 

 اصطلاح انگليسي استاندارد ) و اصطلاحات مشابه جهاني ( : ٭

Health Tourism Guide 

 

 

 

 

 مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد :  ٭

 راهنماي طبيعت گردي

 

 

 

 طح سختي كار :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و س ٭

 طبق سند و مرجع ......................................       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

 طبق سند و مرجع ......................................               ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 مرجع ........................................طبق سند و           ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           د :  نياز به استعلام از وزارت كار    
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 شغل آموزش استاندارد 

 شایستگی ها-

 عناوین ردیف

 مفاهیم گردشگری سلامت  4

 وظایف راهنمایی گردشگری سلامت  2

 ران و جهان برقراری ارتباط راهنمای گردشگری سلامت درای 1

 سازماندهی و برنامه ریزی گردشگری سلامت در ایران و جهان  1

 کاربرد قوانین و مقررات خدمات گردشگری سلامت  5
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 استاندارد آموزش 

  ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

  مفاهیم گردشگری سلامت 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 0 13 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تخته وایت برد     دانش :

 ماژیک وایت برد

 کامپیوتر 

 اتصال به شبکه اینترنت 

سایتهای مراکز پزشکی و 

 درمانی 

 میز مربی 

 صندلی مربی 

 میز کارآموز 

 صندلی کارآموز

 خودکار

 کاغذ

 پاک کن

  

   2  ری و انواع آن گردشگ-

   1  گردشگری سلامت -

   1 گردشگری درمانی )منابع طبیعی(-

   1 گردشگری پزشکی )مراکز پزشکی (-

    مهارت :

  1  تجزیه و تحلیل مقاصد گردشگری سلامت -

  1  تفکیک مراکز گردشگری درمانی و پزشکی -

    

    

 نگرش :

  درمانی و پزشکی  حقوق گردشگرانرعایت -

 احترام به قوانین و مقررات مراکز درمانی و پزشکی در مقاصد -

 ایمنی و بهداشت : 

مایه کوبی و واکسیناسیون راهنمای گردشگری سلامت در مقاصد پرخطر از نظر بیماری -

 های مسری 

 

 توجهات زیست محیطی :

 ی درمانی مانند چشمه های آب گرم عدم ایجاد زباله های خطرناک در محیط های طبیع
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 
 وظایف راهنمای گردشگری سلامت 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 13 10 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تخته وایت برد     دانش :
 ماژیک وایت برد

 کامپیوتر 
 اتصال به شبکه اینترنت 
سایتهای مراکز پزشکی و 

 درمانی 
 میز مربی 

 صندلی مربی 
 میز کارآموز 

 صندلی کارآموز
 خودکار
 کاغذ

 پاک کن
 

   2 اصول فنی راهنمایی گردشگری سلامت -

   2 معلومات راهنمای گردشگری سلامت -

   1 گیهای فردی راهنمای گردشگری سلامت ویژ-

    

    مهارت :

  5  بکارگیری اصول حرفه ای راهنما در اجرای تور -

  5  استفاده از سایت های گردشگری سلامت -

  3  مکاتبه ای ( مسافران  –رسیدگی به شکایات )حضوری -

    

 نگرش :

 احترام به حریم مسافران -
 یاخلاق حرفه ا رعایت اصول-

 

 ایمنی و بهداشت : 

 آشنایی با کمکهای اولیه راهنمای گردشگری سلامت در پیشگیری از بروز حادثه  -

 

 توجهات زیست محیطی :

اطلاع رسانی راهنما به مسافران در خصوص حفاظت از اکوتوریسم های طبیعیی میورد   -
 استفاده مسافران 
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 برقراری ارتباط راهنمای گردشگری سلامت با نهادهای ذیربط 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 9 11 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تخته وایت برد     دانش :

 ایت بردماژیک و

 کامپیوتر 

 اتصال به شبکه اینترنت 

سایتهای مراکز پزشکی و 

 درمانی 

 میز مربی 

 صندلی مربی 

 میز کارآموز 

 صندلی کارآموز

 خودکار

 کاغذ

 پاک کن

 

   2  ارتباط و انواع آن -

   2 بین المللی  وارتباط با سازمانهای داخلی اصول برقراری -

   1 ر روابط بین المللی گردشگری سلامت مطالعه موازین پذیرفته شده د-

    

    مهارت :

  1   نوشتاری( –بکارگیری اصول ارتباط داخلی )گفتاری -

  5  استفاده از ابزارهای ارتباطی بین المللی -

    

    

 نگرش :

  احترام به اصول روابط بین الملل در مقاصد گوناگون گردشگری -

 

 ایمنی و بهداشت : 

 قرنطینه مسافران ورودی قبل از ارائه خدمات -

 

 توجهات زیست محیطی :
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

  ساماندهی و برنامه ریزی گردشگری سلامت در ایران و جهان 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

3 20 31 

 ايمني  ،نگرش  ارت ،مه ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تخته وایت برد     دانش :

 ماژیک وایت برد

 کامپیوتر 

 اتصال به شبکه اینترنت 

سایتهای مراکز پزشکی و 

 درمانی 

 میز مربی 

 صندلی مربی 

 میز کارآموز 

 صندلی کارآموز

 خودکار

 کاغذ

 کن پاک

 

   %5 تاریخچه گردشگری سلامت در ایران -

   1 تاریخچه گردشگری سلامت در جهان -

   5/1 معرفی مقاصد گردشگری سلامت ایران و جهان -

    

    مهارت :

  21  اجرای تورهای گردشگری سلامت-

  1  فرست به ایران  شناسایی بازارهای هدف گردشگر-

    

    

 نگرش :

 گران در جهت رعایت مقررات آن سانی قوانین کشورهای مقصد به گردشاطلاع ر-

 

 ایمنی و بهداشت : 

  توجه به بیماریهای مقصد و پیشگری از مبتلاشدن به آن -

 

 توجهات زیست محیطی :

  دفع مناسب زباله های گردشگران پزشکی و درمانی در جهت حفظ محیط زیست -
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 تاندارد آموزش اس
 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 کاربرد قوانین و مقررات خدمات گردشگری سلامت 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

6 6 12 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تخته وایت برد     دانش :

 یک وایت بردماژ

 کامپیوتر 

 اتصال به شبکه اینترنت 

سایتهای مراکز پزشکی و 

 درمانی 

 میز مربی 

 صندلی مربی 

 میز کارآموز 

 صندلی کارآموز

 خودکار

 کاغذ

 پاک کن

 

   2  شرح اختیارات خدمات گردشگری سلامت -

   1 شرایط اخذ مجوز گردشگری سلامت -

   3 سلامت  موارد تخلف و نقص قوانین گردشگری-

    

    مهارت :

  2   نحوه اخذ مجوز گردشگری سلامت برای دفاتر مسافرتی -

  1  پیگیری شکایات مسافران گردشگری سلامت-

    

    

 نگرش :

 رعایت اصول اخلاق حرفه ای -

 رعایت حقوق جامعه میزبان گردشگران سلامت -

 ایمنی و بهداشت : 

 ین بهداشتی برای جامعه میزبان و مسافران در جهت کنترل بیماریهارعایت مواز-

 

 توجهات زیست محیطی :

 دفع مناسب زباله های پزشکی و مراکز طبیعی درمانی در جهت حفظ اکوتوریسم -
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  برگه استاندارد تجهیزات -                  

 ات توضيح تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

1 

2 

3 

1 

5 

6 

1 

 تخته وایت برد

 مازیک وایت برد 

 کامپیوتر 

 میز مربی 

 میز کارآموز

 صندلی مربی 

 صندلی کارآموز

 cm 200*1500اندازه 

 موجود در بازار

P1 

 عمولیم

 چرخدار

 معمولی 

 معمولی 

1 

1 

1 

1 

15 

1 

15 

 

     

 توجه : 

 رفته شود . نفر در نظر گ 45تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

 

 برگه استاندارد مواد  -                 

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

1 

2 

3 

1 

5 

 ماژیک وایت برد

 کاغذ

 خودکار

 مداد

 تخته پاک کن 

 موجود در بازار

A1 

 در رنگهای مختلف

HB 

 موجود در بازار 

1 

 بسته1

3 

3 

1 

 

     

 توجه : 

 محاسبه شود . نفر 45و يك كارگاه به ظرفيت نفر مواد به ازاء يك  -

 

  برگه استاندارد ابزار  -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

1 

2 

3 

1 

 آموزشیCDاسلاید و 

 فرم قرارداد

 فرم گزارش

GPS 

 موجود در بازار

 موجود در بازار

 موجود در بازار

 موجود در بازار

4 

4 

45 

4 

 

 توجه : 

 ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود . -
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 منابع و نرم افزار های آموزشی ) اصلی مورد استفاده در تدوین و آموزش استاندارد (  -

 ناشر یا تولید کننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع یا نرم افزار ردیف

1 

 

2 

 گوگل ارت

Google earth 

Power Point 

- - - - - 

 

 

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 سایر منابع و محتواهای آموزشی ) پیشنهادی گروه تدوین استاندارد ( علاوه بر منابع اصلی   -

 مترجم/ مولف / مولفین سال نشر نام کتاب یا جزوه ردیف

 مترجمین

 توضیحات ناشر محل نشر

1 

 

2 

 یی در تور آشنایی با فن راهنما

 

 گردشگری سلامت 

1309 

 

1391 

 اصغر حیدری 

 

 دیوید ریسمن

 تهران

 

 اصفهان

 مهکامه

 

شییییاخص 

 پروژه
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 فهرست سایت های قابل استفاده در آموزش استاندارد

 ردیف عنوان

Healthwww.tourism.com  1 

www.wikipediam.co  2 

www.worldlth onganization.comaeH  3 

www.WTO.com 1 

www.jobguide.thegoodguides.com 5 

 6 

 1 

 

 

 

 فی نرم افزارهای سودمند و مرتبط فهرست معر

 ) علاوه بر نرم افزارهای اصلی ( 

 توضیحات آدرس تهیه کننده عنوان نرم افزار ردیف

    ندارد 

     

     

     

     

 

 

 

 

 

http://www.health/
http://www.health/
http://www.wikipedia/
http://www.wikipedia/
http://www.world/
http://www.world/
http://www.wto.com/
http://www.wto.com/

